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 مقدمة : .1

يييياي إلةعا "ةما بعد   ال ييية سييية اإجراءات الإبلاغ المخالفات  اي سيييةا سييية م لجمعةة توجب  ا

 اييياي إلةعا "ةما بعد   الجمعةة م عل  ععضياء  بالييبةيةةالدعوة الإيشيا  اتوعةة الجالةات 

ةيييية ةييييتط اموافم امتطوعم الجمع ةيييية  مجلس الإ اية االم ييييييييفاذ التنف عييييال عييييايل               الالتزام بم

 يةاسية ع  اتضيمن ذت  المن الأخلاق الييخييةة عاناء العمو ارايسية ااجباتعم ام يفالةاتعم 

يييير  دتمو قد تتعر   سيييوء ت يتم الإبلاغ غب اقت مبير عن عط مخالفة عا خطر جدط عا 

له الجمعةة عا عصيحا  المييلحة عا الم يتفةدين امعالجة ذلش بيييو مناسيب  بما ىب عل  

يييييييييدق االنزاذية عانياء ع اء م ييييييييفالةياتعم  ييييييييياا الجمعةية مراعياة قواعيد ال بيا"ية من يعميو ل

ييي ةن بو من يعمو االالتزام بيا"ة ا سيية إج ت لقوانين االلوائح المعموذ بعا  تعد  ذت  ال ييةا

ييييييييياا الجمعةية ليبلاغ عن عيية مخياتر عا مخيالفيات اتميقنتعم اج ع  القةيام بعيتا الأمر  من  ل

 امقبوذ الا ينطوط عل  عط م فالةة 

 : النطاق .2

ضاء مجلس إ اية عا بانوا عع تطبق ذت  ال ةاسة عل  جمةن من يعمو لياا الجمعةة سواء

صيييييبعم غم  يييييير  الن ر عن منا ييييييايين ب م يييييفالين تنفةتيين عا موافين عا متطوعين عا م يييييت

ييييلحة من م يييتفةدين اما ين  صيييحا  الم ضيييا لأط من ع سيييتءناء  ا ين عي الجمعةة  ابدا  عط ا

  امتبرعين اغلذم الإبلاغ عن عية مخاتر عا مخالفات 

 : المخالفات .3

عط مخالفات عا مالةة عا الإخلاذ بقط التزامات قانونةة عا  تييمو الممايسيات اطات ة

يييييييييحية عا  يييييييييييو خطرا عل  ال يييييييييريعةية عا متطلبيات تن ةمةية  اخلةية عا تليش الل ت ت

 ال لامة عا البة ة 

 



 

 
 

 اتيمو المخالفات الل يتوجب الإبلاغ عنعا  عل  سبةو المءاذ لا لحير  ما يلم:

 لرشة عا الف ا م عا سوء التير ال لوك غل القانونم  بما في ذلش ا •

سوء التير  المالم  بما في ذلش ا عاء النفقات الياذبة  إساءة استخدام  •

 الأشةاء القةمة  عملةات غ ةو الأمواذ عا  عم لجعات ميبوذةم 

عدم الإ"ياح عن حالات تعاي  المياا  مءو استخدام شخص منيبة في  •

 خرين "وق ميلحة الجمعةةم الجمعةة لتعزيز ميالحه اطاصة عا مياا الآ

 إميانةة الاحتةاذ  بما في ذلش إضاعة  إخفاء عا إتلا  الواائق الرسمةةم  •

الجرائم الجنائةة المرتيبة  عا يتم ايتيابعا  عا الل يحتمو ايتيابعا عيا  •

 با  نوععا 

عدم الالتزام بال ةاسات اعن مة اقواعد الرقابة الداخلةة عا تطبةقعا بيوية  •

 ة غل صحةح

الحيوذ عل  منا"ن عا ميا"آت غل م تحقة من جعة خايجةة لمنح تلش  •

 الجعة معاملة تفضةلةة غل مبرية

 الإ"ياح عن معلومات سرية بطريقة غل قانونةة •

  التلاعب بالبةانات المحاسبةة  •

 تعديد صحة الموافين اسلامتعم •

 انتعاك قواعد ال لوك المعني اال لوك غل الأخلاقم  •

 استخدام اليلاحةات عا ال لطات القانونةة سوء  •

  مفامرة اليمت االت تر "ةما يتعلق بقط من الم ائو المتبوية ععلا   •



 

 
 

 : الضمانات .4

سيية إج إتاحة الفرصيية ليو من يعمو لييياا الجمعةة ليبلاغ تعد   عن   ذت  ال ييةا

ضييمن ال يي ضييعم للانتقام عا الإيتاء نتة ة لتلش  ات ضييما  عدم تعر سيية عدم المخالفات ا ةا

يييييييييبة عا ميانته الاجتماعةة في الجمعةة  تعر  مقدم البلاغ ططر "قدا  ااةفته عا من

شيييييريطة ع  يتم  شيييييياذ العقا  نتة ة قةامه بالإبلاغ عن  ية مخالفة   شييييييو من ع الأط 

صييييييييا قية  شييييييييتبيا   الإبلاغ عن المخيالفية ن يييييييين نةية اع  تتو"ر ليد  مقيدم البلاغ معطةيات ا

 تضح بعد بقنه مخطئ امعقولة  الا يعم إذا ا

من عجو حماية المييلحة الييخييةة للمبلف  "ه  ذت  ال يةاسية تضيمن عدم الييي  

لييش   قييانو  عل  خلا  ذ مييا ع ينص ال لييش   تييه في ذ عييدم يغب ييية مقييدم البلاغ عنييد  عن ذو

اسيةتم بتذ بو جعد رين امناسيب للمحا" ة عل  بتما  اسيرية ذوية مقدم البلاغ 

عط بلاغ ع  يتم الييي  عن لات معةنة  يتوجب للتعامو من عن عط مخالفة  الين في حا

ييييييييي  ا وية عمام عط ديمة  ضييييييييراية ب سييييييييبةو المءاذ  ذوية مقدم البلاغ  امنعا عل  

سييييييييريية البلاغ المقيدم من قبليه  ييييييييية  بيتليش يتوجيب عل  مقيدم البلاغ المحيا" ية عل   مخت

ضيييا عدم إجراء عية  قةقات  شيييخص  خر  ايتوجب علةة عي ييييفه لأط موا  عا  اعدم ب

سيييييية عدم إيتاء البلاغ عن المخالفات ا"ق ذت  بنف ييييييه حوذ البلاغ  ضييييييمن ال ييييييةا  بما ت

  ال ةاسة 

 : إجراءات الإبلاغ عن مخالفة .5

 يفضو الإبلاغ عن المخالفة بيوية مبيرة حت  ي عو اتخاذ الإجراء المناسب في حةنه  •

نييه ىييب ع   • حيية البلاغ  إلا ع صيييييييي بييات  قييدم البلاغ إا نييه لا يطلييب من م عل  الرغم من ع

 قا يا عل  إابات  ييو 

  عنه قدم بلاغ ن ن نةة •



 

 

 

 يتم تقديم البلاغ خطةا  ا"ق النموذج المر"قم عن تريق •

  00000الرمز البريدط  0000 يقم المبن  الييبةيةة: منطقة القييةم العنوا   البريدط •

 comgmail@dawash.عا البريد الإليترانم  0000الرقم الاضافي 

 معالجة البلاغ .6

ييييييولا الإبلاغ ع سييييية عل  يعتمد الإجراء المتخت بخ تبةعة ن عط مخالفة ا"ق ذت  ال يييييةا

عييا   فيية ذات خييال تييدقةق  اخلم عا  قةق  الم لييش إجراء مراجعيية غل يسمةيية عا  قييد يتطلييب ذ إذ 

 يسمم  ايتم اتباع اططوات التالةة في معالجة عط بلاغ:

يييخص عا الل ____يقوم • سييم ال سييتلام البلاغات باتلاع  ___نة الم ييفالةم ا             عند ا

ضييييد الأخلم يئةس مجلس الإ اية االم ييييفاذ التنفةتط لل معةة            إذا ع يين البلاغ موجعا 

 عل  مضمو  البلاغ خلاذ عسبوع من استلام البلاغ 

يييييييو  • التط يتم إجراء مراجعة عالةة لتحديد ما إذا با  يتوجب إجراء  قةق اال

 ىب ع  يتخت   ا ين حو بعض البلاغات بدا  الحاجة لإجراء  قةق 

 ايام بهشعاي استلام البلاغ ايقم ذات  للتواصو  10يتم تزايد مقدم البلاغ خلاذ  •

ضييييافي  اييو  ذتا القراي  • إذا تبين ع  البلاغ غل مبري  "لن يتم إجراء عط  قبق إ

  تم تقديم إاباتات إضا"ةة بخيولا البلاغ نعائةا ا غل قابو لإعا ة الن ر ما ع ي

إذا تبين ع  البلاغ ي ييييييييتنيد اج معطةيات معقولية امبرية  يتم إحيالية البلاغ إج إ اية  •

 داي التوصةة المناسبة الجمعةة للتحقةق في البلاغ اإص

صييييييييةية خلاذ  • صييييييييداي التو ىيب عل  إ اية الجمعةية الانتعياء من التحقةق في البلاغ اإ

 عمو من تاييخ إحالة البلاغ عيرة عيام 

 تر"ن إ اية الجمعةة توصةاتعا اج يئةس للميا قة االاعتما   •

•  

•  
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مت  بيا  ذليش رينيا  تزاييد مقيدم البلاغ بمعطةيات عن عط  قةق يتم إجراع   امن ذليش  لا ىو   •

ات ال يييييرية إعلام مقدم البلاغ بقط إجراءات تق يبةة عا غلذا را قد يترتب علةه إخلاذ الجمعةة بالتزام

 تجا  شخص  خر 

ضييييييييمن ع   • سييييييييبية الينعيا لا ت تلتزم الجمعةية بيالتعياميو من الإبلاغ عن عط مخيالفية بطريقية عيا لية امنيا

   تن  م تريقة معالجة البلاغ من يغبات مقدم البلاغ

   ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

 رغب مقدم البلاغ بيي  ذويتهممعلومات مقدم البلاغ   ين عدم تعب ة ذتا الجزء إذا ع ي

  الاسم

  الداي الواةفم

  الإ اية

  يقم ا ات 

  البريد الإليترانم

  معلومات صنداق البريد

 معلومات مرتيب المخالفة

  الاسم

  الداي الواةفم

  الإ اية 

  يقم ا ات 

  البريد الإليترانم

 قة إضا"ةة في حالة اجو  عبءر من شاذدممعلومات اليعو   إ  اجداا   ابالإميا  إي"اق اي

  الاسم

  الداي الواةفم 

  الإ اية

  يقم ا ات 

  البريد الإليترانم

 التفاصةو

  تبةعة انوع المخالفة

  تاييخ ايتيا  المخالفة اتاييخ العلم بعا

  ميا  حداث المخالفة

  بةانات عا م تندات تءبت ايتيا  المخالفة

  ين اشتربوا في ايتيا  المخالفةعسماء اشخالا  خر

  عية معلومات عا تفاصةو عخر 

  تاييخ تقديم البلاغ

  التوقةن

 


